Zatacznik Nr ...... 3

Do oryg. Prot. Nr 9911?2&.22/]

Zarzagdu WSM
UCHWALA NR"ZJMQOZI
Zarzadu Warszawsl%ej S g’idzielni Mieszkaniowej
2 dnia . 29, goow 2021 1,

W sprawie: uchylenia uchwaly Zarzadu WSM nr 64/2013 z dnia 28.08.2013 r. w sprawie
regulaminu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w
Warszawskiej  Spéldzielni Mieszkaniowej oraz uchwalenia nowego
Regulaminu przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Zarzad Warszawskiej Spotdzielni Mieszkaniowej z siedziba w Warszawie (5, WSM”), dzialajac
na podstawie § 10 ust. 2 pkt 7) i § 89 ust. 3 Statutu WSM, postanawia co nastepuje:

§1.
Uchyla w catosci Uchwate Nr 64/2013 podjeta przez Zarzad WSM dnia 28.08.2013 r. W sprawie
regulaminu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Warszawskiej
Spéldzielni Mieszkaniowe;.

§ 2.
Uchwala Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Warszawskiej
Spotdzielni Mieszkaniowej, stanowiacy Zatgcznik do niniej szej uchwaty.

§ 3.

Uchwala wehodzi w zycie z dniem podjecia.

S ZARZADU WSM

Z-CAPRBZESA ZARZADU WSiv;
ds. infetyciidFemontéw

mgrinz. Mariusz Skrani-:



Uzasadnienie

W zwiazku z koniecznoscia dostosowania Regulaminu przyjmowania, rozpatrywania i
zatatwiania skarg i wnioskéw w Warszawskiej Spoldzielni Mieszkaniowej do obecnie
obowigzujacych przepisow, w tym przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, jak
réwniez w celu poprawy organizacji pracy Spotdzielni, zaspokajania potrzeb oraz przestrzegania
praw Czlonkow WSM i Mieszkanicow Osiedli WSM, Zarzad postanowit wprowadzi¢ nowy
.Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Warszawskiej Spotdzielni

.

Mieszkaniowej”, gwarantujgcy przestrzeganie powotanych powyzej przepisow.

Analizy i oceny przyjmowanych skarg i wnioskow Zarzad WSM dokonuje zawsze przy
wspotpracy Dyrektorow Administracji Osiedli WSM.
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W sprawie Regulaminu Przyjmowania
i rozpatrywania wnioskéw w
Warszawskiej Spéldzielni
Mieszkaniowej

REGULAMIN PRZYJMOWANIA ORAZ ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW
W WARSZAWSKIEJ SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ
Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

W celu usprawnienia organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw w
Warszawskiej Spotdzielni Mieszkaniowej z siedziba w Warszawie (dalej takze: ,,Spéldzielnia”
lub ., WSM”) ustala si¢ nastepujacy tryb postepowania:

. POSTANOWIENIA WSTEPNE
§ 1.

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskow
W Warszawskiej Spétdzielni Mieszkaniowej (»Regulamin®), reguluja organizacje
przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw skladanych lub przekazywanych do
Warszawskiej Spéldzielni Mieszkaniowej w Warszawie (dalej takze: ,,Spoldzielnia” lub
WSM?”) przez Cztonkéw Spoldzielni, wlascicieli, najemcéw lokali jak réwniez oséb, ktérym
przystuguje spétdzielcze lokatorskie prawo do lokali znajdujacych sie w zasobach
Spétdzielni.

2. Otym, czy pismo lub zaprotokotowane zgloszenie jest skarga albo whnioskiem, decyduje jego
tres¢, a nie forma zewnetrzna.

3. Przedmiotem skargi moze by¢ zgloszenie wskazujace na:

1) zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw przez organy Spotdzielni;

2) zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie obowigzkéw przez pracownikéw Spotdzielni;

3) naruszanie interesow Spotdzielni lub jej cztonkéw albo 0s6b trzecich;

4) naruszenie prawa oraz nieprzestrzeganie zasad porzadku domowego przez 0soby
uzytkujace lokale znajdujace si¢ w zasobach Spotdzielni.

4. Przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy ulepszenia organizacji, usprawnienia pracy i
zapobiegania naduzyciom, ochrony wlasnosci i mienia, w szczegblnosci mienia Spotdzielni,
lepszego zaspokajania potrzeb Czlonkéw i MieszkaficGw WSM.

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie dotycza postepowania wewnatrzspoldzielczego,
w tym odwotania od decyzji podjetych przez organy Spétdzielni w sprawach wynikajgcych
ze stosunku cztonkostwa. Wnioski i skargi, ktorych tryb skiadania uregulowany jest zarowno
W ogolnie obowigzujacych, jak i wewnetrznych przepisach Spotdzielni nie sg traktowane
jako skargi lub wnioski w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

§2.
Organami wlasciwymi do rozpatrywania skarg i wnioskéw sa:
1) Dyrektorzy Osiedli WSM w odniesieniu do spraw dotyczacych biezacej dziatalnosci
Administracji Osiedli WSM oraz zatrudnionych w niej pracownikow;
2) Rada Osiedla w odniesieniu do spraw dotyczacych dziatalnosci Administracji Osiedli



WSM oraz zatrudnionych w niej pracownikow;

3) Zarzad Spoldzielni w odniesieniu do spraw dotyczacych dzialalno$ci Spoldzielni oraz
zatrudnionych w niej pracownikow;

4) RadaNadzorcza wlasciwa jest w odniesieniu do spraw dotyczacych dziatalnosci Zarzadu
Spotdzielni lub jego poszczegolnych czionkow.

§3.
1. Skargi i wnioski przyjmowanie s3 w Kancelarii Biura Zarzadu Spotdzielni i w sekretariatach
Administracji Osiedli WSM.
2. Skargi i wnioski oraz zwigzane Zz nimi pisma i inne dokumenty s3 rejestrowane 1
przechowywane.
3. Rejestr skarg i wnioskow obejmuje:
1) liczbe porzadkowa;
2) numer ewidencyjny sprawy;
3) datg wplywu;
4) imie i nazwisko zglaszajacego;
5) przedmiot skargi (wniosku);
6) informacje o przekazaniu skargi (wniosku) do zalatwienia;
7) date zakoniczenia sprawy;
8) uwagi.
4. Wzor rejestru stanowi Zalacznik nr 1 do Regulaminu.
5. Zarzad Spoldzielni i Dyrektorzy Osiedli WSM sprawuja nadzér nad ewidencjonowaniem
skarg i wnioskow.

§ 4.

1. Skargi i wnioski wnoszone sg:
1) na pi$mie;
2) ustnie do protokolu sporzadzonego przez pracownika Spétdzielni;
3) w formie elektronicznej na adres Kancelarii Biura Zarzadu Spoldzielni lub adresy
sekretariatow Administracji Osiedli WSM z podpisem elektronicznym kwalifikowanym.

2. Skarga lub wniosek w celu ich rozpatrzenia, powinny zawierac imie i nazwisko wnoszacego
skarge lub wniosek, adres zamieszkania oraz czytelny podpis. Skladajacy skarge lub
whniosek, celem usprawnienia procedowania moze poda¢ numer telefonu kontaktowego lub
adres poczty elektroniczne;.

3. Skargi nie zawierajace danych wskazanych w ust. 2 powyzej (skargi anonimowe), z
zastrzezeniem zdania drugiego niniejszego ustgpu, moga zostaé pozostawione bez
rozpoznania. W przypadku zaistnienia powyzszej sytuacji Prezes Zarzadu lub Dyrektor
Osiedla WSM moze jednak uznaé, ze rozpatrzenie skargi lub wniosku przez osobg
niewskazujaca danych osobowych lub kontaktowych, jest uzasadnione interesem Cztonkoéw
i Mieszkancow Spotdzielni i podja¢ decyzje o rozpatrzeniu takiej skargi lub wniosku.

4. Wnioski przesytane droga elektroniczna beda rozpatrywane tylko w przypadku zlozenia
wczesniej przez zainteresowang o0sobg oéwiadczenia o identyfikacji adresu poczty
elektronicznej. Wzér o$wiadezenia stanowi Zalgcznik nr 2 do Regulaminu.

5. Jezeli wnoszacy skarge lub wniosek zastrzegl nieujawnianie jego nazwiska lub adresu,
rozpatrzenie skargi lub wniosku powinno by¢ dokonane z zachowaniem tego zastrzezenia.

6. W uzasadnionych wypadkach Spotdzielnia moze zawiadomi¢ wnoszgcego skarge lub
wniosek, ze bez ujawnienia danych dotyczacych jego osoby brak jest mozliwosci
rozpatrzenia tej skargi lub wniosku.

7. Zarzad WSM lub Dyrektor Osiedla WSM moga pomimo zastrzezenia, o ktorym mowa w ust.
5 powyzej, wyrazi¢ zgode na ujawnienie osobie zainteresowanej nazwiska i adresu
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II.

wnoszacego skargf; lub wniosek, jezeli za ujawnieniem przemawia uzasadniony interes tej
osoby, zwlaszcza gdy stwierdzono znamiona oszczerstwa, zniestawienia lub Zniewagi.
Kazda osoba sktadajac skarge lub wniosek na podstawie niniejszego Regulaminu
jednoczesnie o$wiadcza, ze zapoznala sie z OgbInymi informacjami na temat przetwarzania
Danych Osobowych stanowiacymi Zalgeznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

PRZYJMOWANIE SKARG I WNIOSKOW

§5.
Skargi i wnioski wplywajace do Spétdzielni, s3 ewidencjonowane w rejestrze pism
wplywajacych do Spétdzielni.
Po dokonaniu rejestracji w rejestrze ogdlnym, skargi i wnioski przekazywane sg do Zarzadu
Spotdzielni lub Dyrektora Osiedla WSM, ktéry dokonuje odpowiedniej kwalifikacji, czy
pismo lub zgloszenie jest skargg lub wnioskiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu. Po
dokonaniu kwalifikacji pisma jako skargi lub wniosku sa one kierowane do komorki
odpowiedzialnej za organizacj¢ procesu rozpatrywania skarg i wnioskéw w celu ich
zarejestrowania w rejestrze i nadania dalszego biegu poprzez skierowanie ich do osoby, ktdra
W ramach swoich kompetencji jest zobowigzana do ich rozpatrzenia.
Odpowiedzi na skargi i wnioski wysylane sg droga pocztowa, elektroniczng jezeli ta droga
zostaly zlozone, a w przypadku skarg i wnioskéw grupowych moga by¢ umieszczane w
skrzynkach pocztowych oséb wskazanych w tresci lub wywieszane na klatkach schodowych
budynku, ktérego dotycza.
W przypadku skarg lub wnioskow sktadanych przez wigcej niz jedna osobe, skarzacy
/wnioskodawcy winni wskazaé osobe reprezentujgcg dana grupe os6b, na adres ktérej nalezy
kierowa¢ wszelka korespondencje. Jesli osoba taka nie zostanie wskazana, odpowiedz na
zlozone pismo moze zosta¢ przekazana przez Spoldzielnie na adres pierwszej 0soby
znajdujacej si¢ na licie skarzacych/wnioskodawcow.
Cala dokumentacja zwiazana ze skargg lub wnioskiem przechowywana bedzie w siedzibie
Spotdzielni lub biurze Administracji Osiedla WSM.

§6.
Czlonkowie i Mieszkaricy Spétdzielni oraz inne osoby w sprawach skarg i wnioskow, z
zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej, przyjmowani sa:
1) jedenraz w tygodniu, w ustalonym dniu i godzinach - przez cztonka Zarzadu Spotdzielni;
2) jeden raz w tygodniu, w oznaczonym dniu i godzinach - przez czlonka Rady Nadzorcze;j

Spoldzielni lub Rady Osiedla Spétdzielni.

W przypadku wystgpienia uznanego przez prawo przypadku sity wyzszej, w tym w
szczegblnosei ogloszenia stanu wyjatkowego, stanu pandemii, itp., Zarzad Spétdzielni
majac na uwadze bezpieczefistwo pracownikéw Spoétdzielni, Cztonkéw oraz Mieszkancow
moze podja¢ decyzje o zawieszeniu przyjmowania interesantéw, jak réwniez mozliwosci
sktadania skarg i wnioskéw ustnie do protokotu sporzadzanego przez pracownika
Spoldzielni.
Informacje o dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow S§ wywieszane na
tablicy ogloszen przy biurze Spotdzielni oraz przy biurach Administracji Osiedli WSM.
Na spotkanie w sprawach skarg i wnioskow nalezy zapisywaé sic w sekretariacie Biura
Zarzadu Spoétdzielni oraz w sekretariatach Administracji Osiedli WSM.

§7.
W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, pracownik przyjmujacy zgloszenie



sporzadza protokél zgodny z wzorem stanowiacym Zalacznik nr 3 do Regulaminu,
zamieszczajge W nim:
1) date przyjecia skargi lub wniosku;
2) imie, nazwisko i adres zamieszkania osoby zglaszajacej;
3) zwiezly opis stanu sprawy;
ewentualnie
4) telefon kontaktowy;
5) adres poczty elektroniczne;j.
2. Protoko6t podpisujg:
1) wnoszacy skarge lub wniosek.
2) przyjmujacy zgloszenie.

3. Przyjmujacy skargi i wnioski jest obowigzany do wyjasnienia na podstawie danych
uzyskanych w toku rozmow przeprowadzonych z osobg wnoszacg skarge lub wniosek - stanu
faktycznego sprawy i ewentualnego sprecyzowania, w miarg potrzeby, zarzutow skargi lub
konkluzji wniosku jako uzupelnienia sktadanej skargi lub wniosku.

4. Przyjmujacy skarge lub wniosek powinien potwierdzi¢ ztozenie skargi lub wniosku, jezeli
tego zada wnoszgcy. Potwierdzenie przyjecia (data oraz dane osoby przyjmujacej w imieniu
Spotdzielni) dokonuje si¢ na kopii skargi/wniosku lub kopii sporzadzonego protokotu z ustnej
skargi/wniosku.

§9.
W przypadku wpltywu do Spotdzielni skargi lub wniosku w formie faksu lub droga
elektroniczna, skarge lub wniosek drukuje si¢ i nadaje mu bieg okreslony w § 5 powyzej z
tym. ze skarge lub wniosek, ktora wplyneta w formie elektronicznej przekazuje si¢ takze w
formie elektroniczne;.

II. ROZPATRYWANIE I ZATWIERDZANIE SKARG I WNIOSKOW

§ 10.

1. Decyzje w sprawie sposobu rozpatrywania skargi lub wniosku podejmuje Prezes Zarzadu
Spéldzielni, jego Zastgpca a w sprawach kierowanych bezposrednio do Administracji
Osiedli WSM Dyrektor Osiedla WSM. W razie braku mozno$ci dziatania Zarzadu
Spéldzielni lub Dyrektora Osiedla decyzje podejmuje odpowiednio przewodniczacy Rady
Nadzorczej lub Rady Osiedla WSM.

2. Osoba wymieniona w ust. 1 powyzej wskazuje komorke organizacyjng Spétdzielni, ktora
bedzie koordynowala postepowanie W sprawie, poprzez przestanie tresci skargi do
Kierownika Dziatu Biura Zarzadu lub Dyrektora Osiedla WSM, odpowiedzianego za
przygotowanie projektu odpowiedzi.

3. W przypadku gdy przedmiot skargi lub wniosku dotyczy podmiotu innego niz Spétdzielnia
skarge lub wniosek przekazuje si¢ do wlasciwego podmiotu, jezeli obowigzujgce przepisy
taka mozliwo$¢ dopuszczaja. Dla ograniczenia kosztow przesylek tego typu przekazanie
powinno nastapi¢ w drodze elektroniczne;.

4. Zalatwienie skargi lub wniosku powinno byc¢ poprzedzone rozpatrzeniem wszystkich
okolicznosci sprawy.

5. Zalatwienie skargi/wniosku polega na rozstrzygnigciu, wydaniu polecenia lub podjeciu
innych stosownych $rodkéw prowadzacych do usuniecia stwierdzonych uchybien i w miarg
mozliwosdci przyczyn ich powstania oraz zawiadomieniu skarzacego/zglaszajacego wniosek
o wynikach rozpatrzenia, dokonanych rozstrzygnieciach, wydanych poleceniach, podjgtych
innych stosownych $rodkach i dziataniach.

Strona | 6



§11.

1. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nic mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, nalezy
wystapi¢ do wnoszacego skarge lub wniosek drogg pisemng lub elektroniczng z prosbg o
zlozenie uzupekiajacych wyjasnien, w terminie wskazanym w przedmiotowym pigmie, pod
rygorem pozostawienia skargi lub wniosku bez rozpoznania.

2. Tres¢ pouczenia o skutkach niedochowania terminu Spétdzielnia obowiazana jest zamiescié
W powotanej w ust. 1 powyzej korespondenc;i.

§ 12.
Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajgcych rozpatrzeniu przez rozne
organy, Spotdzielnia rozpatruje sprawy nalezgce do jej wlasciwosci, a pozostate przekazuje
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty otrzymania wilasciwym
organom, przesylajac odpis skargi lub wniosku, zawiadamiajac o tym rédwnoczesnie
wnoszacego skarge lub wniosek.

§13.
1. Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie podlega rozpoznaniu przez ta osobe.
2. Osoba, ktéra otrzymala skarge dotyczacy jej dziatalnosci, powinna przekazaé te skarge
niezwlocznie swojemu przelozonemu wraz z pisemnym odniesieniem sie do postawionych
mu przez skladajacego zarzutow,

§ 14.

1. Zalatwienie skargi lub wniosku nastapi w terminie jednego miesigca. Jezeli rozpatrzenie
skargi lub wniosku w tym terminie nie bedzie mozliwe ze wzgledu na Jego skomplikowanie,
pracochfonnos$¢, konieczno$é zbierania dowoddw, informacji lub wyjasnien, badania akt, itp.
nalezy zawiadomié¢ o tym zainteresowanego, wskazujac jednoczesnie termin, w ktorym
wniosek lub skarga zostanie rozpatrzona. Termin ten nie powinien by¢ dhuzszy niz 3
miesigce.

2. Skargi i wnioski nalezace do kompetencji Rady Nadzorczej, zostang rozpoznane i zalatwione
w terminie 30 dni od dnia odbycia posiedzenia Rady Nadzorczej, na ktérym sprawa bedzie
rozpatrywana. W uzasadnionych sytuacjach terminy te moga ulec przedhuzeniu.

3. RadaNadzorcza moze przekaza¢ otrzymany wniosek lub skarge do rozpatrzenia przez Zarzad
WSM zgodnie z kompetencjami.

§ 15.

1. Badanie skargi winno odbywa¢ si¢ z zachowaniem pelnej obiektywnosci i z uwzglednieniem
wszystkich okolicznosci sprawy, w oparciu o dokumenty zrodiowe, wyjasnienia skladane
przez skarzacego oraz osobe odpowiedzialng merytorycznie.

2. Badajacy skarge powinien w trakcie wykonywania swoich czynnosci ustali¢ merytoryczng
zasadno$¢ wszystkich podanych w niej faktéw i podniesionych zarzutéw.

3. Postgpowanie powinno by¢ prowadzone w taki sposob aby mozliwe bylo w terminie
okreslonym niniejszym Regulaminem:

1) udzielenie odpowiedzi;

2) poinformowanie wnoszacego skarge lub wniosek o tym, ze skarga lub wniosek nie moze
by¢ rozpatrzona w tym terminie i podanie terminu w ktérym zostanie udzielona
odpowiedz.

4. Projekt odpowiedzi na skarge lub wniosek parafuje osoba, ktora prowadzita postepowanie w
sprawie, koordynator prawny, a od strony merytorycznej zatwierdza ja Kierownik Dzialu



Iv.

Biura Zarzadu Spétdzielni lub Dyrektor Osiedla WSM.

Odpowiedz na skarge lub whniosek podpisuje Zarzad, a w sprawach ztozonych bezposrednio
do Rady Nadzorczej lub Rady Osiedla Spotdzielni, nie przekazanych do rozpatrywania przez
Zarzad zgodnie z kompetencjami - osoby dzialajace w imieniu Rady Nadzorczej lub Rady
Osiedla.

§ 16.
Spotdzielnia przesyla na adres wskazany przez wnoszacego skarge lub wniosek pisemng
odpowiedz, w ktorej informuje o sposobie zalatwiania skargi lub wniosku.
7awiadomienie o negatywnym zatatwieniu skargi powinno zawierac uzasadnienie.
Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi wniosku przesyla si¢ na adres wnoszacego
przesylka pocztowa lub droga elektroniczna jezeli ta drogg wniesiono skarge lub wniosek.
W przypadku gdy skarga lub wniosek, w wyniku jej rozpatrywania zostala uznana za
bezzasadna i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit
skarge, Spoldzielnia powinna oceni¢, czy ponowna skarga wskazuje nowe okolicznosci
umozliwiajace inne rozstrzygnigcie sprawy.
W razie stwierdzenia, ze skarzacy w ponownej skardze nie wskazal nowych okolicznoscei,
Spotdzielnia moze w odpowiedzi na tg skarge podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko.

NADZOR 1 }(ONTROLA NAD ROZPATRYWANIEM I ZALATWIANIEM SKARG
I WNIOSKOW

§17.
Nadz6r i kontrole nad rozpatrywaniem skarg i wnioskow sprawuje Zarzad Spétdzieln, Rada
Nadzorcza lub Rada Osiedla Spotdzielni.

POSTANOWIENIA KONCOWE.

§ 18.
Wyznaczona przez Zarzad osoba z dziatu okreslonego w Strukturze organizacyjnej czuwa
nad terminowym zalatwieniem sprawy.
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Zalgcznik nr 2 do Regulaminu

Imii: 1 nazwisko

...................................................

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany/a PRIRSZREE  sssisdisssissensmmesceoseomesss i385t oot
niniejszym  oswiadczam, ze posiadam  nastepujacy  adres poczty  elektronicznej:
......................................................... , shuzacy do korespondencji z Warszawska Spétdzielnia

Mieszkaniows z siedzibg w Warszawie.

Podpis:



Zalacznik nr 3 do Regulaminu

PROTOKOL
przyjecia skargi/wniosku whiesionej (ego) ustnie

ZamieSZKala (¥) Wa.ceerrieoenmmisnsisnnninesnesescnsns WL s susposonssarmmensnssssnnunsabiisssdiissusisnsonion

wnosi ustnie do protokotu skarge/wniosek o nastepujacej tresci:

Podmiot wnoszacy dotgcza do protokotu nastepujace zataczniki:

Protokét niniejszy zostal wnoszgcemu odczytany.

Protokél sporzadzil:

Podpis wnoszgcego:
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Zalacznik nr 4 do Regulaminu

OGOLNE INFORMACJE NA TEMAT PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 2 04.05.2016, str. 1,
z pézn. zm.), w ramach naszych staran, w celu dostarczania informacji o tym, jak Panstwa dane
osobowe sg przetwarzane przez Warszawska Spoldzielnie Mieszkaniowa, przekazujemy ponizej
niezbedne informacje w tym zakresie:

e Administratorem Panstwa danych osobowych jest Warszawska Spotdzielnia Mieszkaniowa
z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Elblgska 14, 01-737 Warszawa (»WSM”), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000074605, wsm.pl

 Pani/Pana dane osobowe (,,Dane Osobowe”) przetwarzane s3 w celach realizacji celow
statutowych WSM i obowiazkow prawnych, w tym zadan natozonych na WSM a
okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o spoldzielniach mieszkaniowych, w
szczegolnosei dotyczacych skladania skarg i wnioskéw. zarzadzania nieruchomosciami
stanowigcymi mienie WSM; a takze do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora lub strong trzecig. Pani/Pana Dane Osobowe
mogg by¢ réwniez przetwarzane na podstawie dobrowolnej zgody na przetwarzanie
udostepnionych przez Pana/Panig danych osobowych.

» Dane Osobowe przetwarzane sq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), art. 6 ust. 1 lit. b), art. 6 ust.
1 lit. ¢) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO.

¢ Do prawnie uzasadnionych celow realizowanych przez WSM lub strong trzecig nalezg m.in.;
obstuga i realizacja umow z podmiotami trzecimi; ubezpieczenie; ustalenie, dochodzenie i
obrona roszczen; zapobieganie oszustwom; prowadzenie statystyk i analiz; dzialania
marketingowe i promocyjne WSM; zapewnienie bezpieczenstwa na terenach zarzadzanych
przez WSM; ochrona mienia; zapewnienie tajemnicy danych/informacji przetwarzanych
przez WSM: stosowanie wewnetrznych proceséw nadzoru zgodnosci z prawem, audytu i
doradztwa;

*  WSM moze powierzyé przetwarzanie Danych Osobowych swoim zaufanym kontrahentom,
to jest podmiotom swiadczacym na rzecz WSM w szczegblnodei ustugi remontowo-
budowlane; biezgcego usuwania awarii i serwisu; ushugi w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony o0sob fizycznych i mienia; ustugi marketingu, promocji i rozwoju
WSM: ustugi techniczno-informatyczne i analityczne. Administrator ponadto moze
udostepnia¢ dane osobowe zakresie w Jakim jest to niezbedne do prowadzenia dziatalnogci
gospodarczej przez WSM swoim doradcom, w szczegdlnosci: prawnym, podatkowym,
consultingowym. Administrator bedzie rowniez udostepnia¢ dane osobowe podmiotom
uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, takim jak
sady lub policja, o ile spetnione zostang przestanki do takiego udostepnienia.

¢ WSM nie ma zamiaru przekazywania Danych Osobowych do jakichkolwiek odbiorcow w
panstwie trzecim lub organizacji miedzynarodowe;j.

« Panstwa Dane Osobowe beda przechowywane przez czas wypelniania obowigzkow
prawnych cigzacych na WSM. Dane Osobowe przetwarzane beda rowniez przez czas trwania
prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora lub stroneg trzecig, a w



przypadku ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszezeniami przez okres wynikajacy z
biegu ogélnych terminéw przedawnienia roszczen, chyba ze obowigzujace przepisy prawa
wymagaja ich dtuzszego przechowywania.

Maja Panstwo prawo dostepu do Danych Osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania. Ma Pan/Pani rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Ponadto ma Pan/Pani prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

W przypadku przetwarzania Danych Osobowych na podstawie zgody, ma Pan/Pani prawo
do jej cofnigcia w dowolnym momencie, jednak bez wptywu na zgodno$¢ przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Podanie przez Pania/Pana Danych Osobowych jest co do zasady wymogiem ustawowym,
wynikajgcym przede wszystkim z ustawy prawo spoldzielcze 1 ustawy 0 spotdzielniach
mieszkaniowych. Podanie Danych Osobowych na podstawie zgody jest natomiast
dobrowolne, jednak brak podania tych danych bedzie skutkowat niemozno$cig wykonania
danych czynnosci lub ustug przez WSM.

WSM nie planuje przetwarzaé Danych Osobowych w sposob  zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym przez profilowanie, jak rowniez nie planuje przetwarza¢ dale]
Danych Osobowych w innym celach niz wskazane powyzej.

W Warszawskiej Spéldzielni Mieszkaniowe; powolany zostal Inspektor ochrony danych,
zwany dalej 10D. Z Inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie za posrednictwem
adresu e-mail iodo@wsm.pl lub w siedzibie WSM przy ul. Elblgskiej 14 w Warszawie W
godzinach pracy spotdzielni.
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