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Szanowna Pani Prezes,

Szanowni Cztonkowie Spétdzielni,

w energetyce minione dwa lata uptynely w duzej mierze pod hastem nowelizacji ustawy prawo energetyczne
oraz ustaw zwigzanych z ograniczeniem cen energii elektrycznej dla mikro, matych i érednich przedsigbiorstw,
podmiotéw samorzadowych i innych podmiotéw tzw. uzytecznosci publicznej, wspdlnot i spotdzielni
mieszkaniowych.

Przepraszamy za wstrzymane faktury rozliczeniowe za sprzedaz energii.

Rozumiemy niezadowolenie i trudng sytuacje Warszawskiej Spoéldzielni Mieszkaniowej zwigzanej ze
wstrzymanym procesem fakturowania i jej skutki dla Cztonkéw Spoétdzielni. Jestesmy swiadomi, ze ta sytuacja
wywolata trudnoséci dla kalkulacji wysokosci zaliczek czynszu za media. Od pierwszych dni ogtaszania kolejnych
regulacji, intensywnie pracujemy nad dostosowaniem sie do zmian oraz prawidiowym fakturowaniem, co
zmniejszy ryzyko korygowania Panstwa faktur w przyszto$ci.

Lista najistotniejszych zmian ustawowych w obszarze regulacji cenowych sprzedazy energii elektrycznej
obejmuje m. in.;

e 18 pazdziernika 2022 roku weszta w zycie ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczegdinych
rozwigzaniach stuzgcych ochronie odbiorcéw energii elektrycznej w 2023 roku oraz w 2024 roku w zwigzku
z sytuacjg na rynku energii elekirycznej.

o 4 listopada 2022 roku weszta w zycie ustawa z dnia 27 pazdziernika 2022 r. o srodkach nadzwyczajnych
majgcych na celu ograniczenie wysoko$ci cen energii elektrycznej oraz wsparciu niektérych odbiorcéw w
2023 r. oraz 2024 r.

e 1 stycznia 2023 roku weszta w zycie ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie niektérych
odbiorcéw paliw gazowych w 2023 r. w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu

o 19 wrzesnia 2023 roku weszta w zycie ustawa z dnia 16 sierpnia 2023 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach stuzgcych ochronie odbiorcéw energii elektrycznej w 2023 roku w zwigzku z sytuacjg na
rynku energii elektrycznej oraz niektdrych innych ustaw.
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e 31 grudnia 2023 roku weszta w zycie ustawa z dnia 7 grudnia o zmianie ustaw w celu wsparcia odbiorcow
energii elektrycznej, paliw gazowych i ciepta.

e 12 czerwca 2024 roku weszia w zycie ustawa z dnia 23 maja o bonie energetycznym oraz o zmianie
niektérych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta systemowego.

Dodatkowo w trakcie ubieglych lat wchodzity zmiany dotyczace akcyzy, podatku VAT, stawek i oplat za
dystrybucje energii elektrycznej czy procesy weryfikacji oéwiadczen sktadanych przez odbiorcéw uprawnionych
do obnizonej stawki za energie elektryczng. Wszystkie te zmiany powodowaty po stronie sprzedawcéw energii
elektrycznej koniecznoéé dostosowania cen energii elektrycznej w rozliczeniach dla swoich klientéw i wdrozenia
regulacji ustawowych. Ich liczba, réznorodnosé oraz terminy obowigzywania spowodowaty, ze musieli$my
zadbaé, aby systemy bilingowe poprawnie rozliczaty wdrazane zmiany.

W tej trudnej sytuacji podjeliSmy decyzje o wstrzymaniu wysytki faktur dla klientéw objetych zmianami
cen i wznowieniu fakturowania po zweryfikowaniu poprawnosci dzialania nowych proceséw
rozliczeniowych oraz po uzyskaniu peinych danych potrzebnych do rozliczenia. Wcigz pracujemy nad
dostosowaniem sie do regulacji. Duza cze$¢ faktur zostata juz wystawiona, a kolejne zalegte partie faktur sg
wystawiane na biezgco. Pomimo naszych staran rozliczenia dla niektérych grup naszych Klientéw nie sg jeszcze
kompletne.

Dodatkowo informujemy, ze niezaleznie od dostosowania naszych systeméw procesy w rozliczeniach energii
elektrycznej sg uzaleznione od pozyskanych danych odczytowych i moga by¢ korygowane takze wstecznie, co
nastepnie znajduje wyraz w fakturach.

Przepraszamy za niedogodnoéci z ktérymi sie Panstwo spotkali$cie w procesach rozliczen i fakturowania za
sprzedaz energii elektrycznej.
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